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Grundlagen zur Unternehmensfiihrung im Mittelstand
2. Strategisches Management im Mittelstand
Revision im Mittelstand

4. Business und Financial Management
. Prof. Dr. Thilo Wo6rn

Organisation und Fuhrung
Geschaftsprozessoptimierung
Krisen und Insolvenzmanagement
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4. Business und Financial Management

1. Theoretische Einfihrung zum Business Plan
1. Bedeutung und Aufgaben
2. Aufbau
Zusammenfassung
Unternehmensgegenstand und rechtliche Verhaltnisse
Management und Personal
Unternehmensmodell und Innovation
Markt- und Konkurrenzsituation
Planung

SWOT Analyse

N o g bk w DN
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2. Gastvortrage (geplant)

1. Gastvortrage im Mittelstand

3. Praxisbezogene ,Case Study*
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Gastvortrag

Ambulante Hochleistungsmedi
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Allgemeine Einfihrungen

Zum Stellenwert des Business-Planes
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Viele Arzt-Praxen
sind Mittelstandische Unternehmen
- wissen es aber nicht
- und verhalten sich auch nicht so

- Hochleistungszentren mussen
anders gefuhrt werden
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Betriebwirtschaftliche Abstrusitaten
In der Kassenmedizin
« gedeckelter Topf
 Konkurrenz-Verbot
« Werbe-Verbot (eingeschrankt)
 Rabattierungsverbot
 Versorgungspflicht

* U.V.Mm.
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Betriebwirtschaftliche Abstrusitaten
INn der Kassenmedizin

e Nadeldhr: Arzt-Zeit
Nur die Leistung=Arbeitszeit
des Arztes ist abrechenbar

e Kalkulierter Stundenlohn
80€-120€

 Haftungsproblematik:
haftet fUr jeden Vorgang im
Betrieb
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Gastvortrag : Dr. med. Arne Boekstegers



m}’é‘fﬂ‘;‘;‘::';:fwanagemm Besonderheiten von Arztpraxen

University of Applied Sciences

neue- erst beginnend wirksame
Anderungen des Arztrechtes:

e Ubernahme mehrerer Arztsitze
» Anstellung mehrerer Arzte

« Anstellung von Nicht-Arzten

o Zweltsitze (Dependancen)

e eflc.

Erstmalig Moglichkeit der Dynamik
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Resultierende (?) psychologische
Abstrusitaten

INn der Kassenmedizin

e Einzelkampfer-Mentalitat

* Halbgott-Mentalitat
*VVerfolgungswahn
*Helfer-Syndrom

Pathologische Leidensfahigkeit
u.v.m.
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Leistungen im Topf
kalkulierter Wert 100% bei ,normaler*
Erbringunszahl ( hier 8)- kalkuliert auf Zahlen
von 1996-1998

Feb-08
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= z.B. 4000 Punkte fur eine Darmspiegelung
= 100% des Kassen-Ersatzwertes

= 100% des theoretischen PUNKT-Wertes
von 5 Euro-Cent

= 200€ Maximal-Summe

Feb-08
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Abzlglich 10 (-16)% Klassen-Rabatt = 180€

Darmspiegelung in Amerika: 1.200-1.800%

Feb-08
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Absoluter Deckel
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Leistungen im Topf
kalkulierter Wert MINUS 50% bel
bedarfsgerechter (?) Erbringunszahl ( hier 16)
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= z.B. 4000 Punkte fur eine Darmspiegelung

= 50% des theoretischen PUNKT-Wertes
1 Punkt bedeutet 2,5 Cent

= 100€ Maximal-Summe

Feb-08
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Individueller Deckel: HVM
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.maximum care"“

,best care”

00 ,hormal care

,basic care”
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 Jeder hat ein gesichertes Anrecht

auf optimalen Service und Versorgung
(,maximum care”)...

 jeder fahrt einen Mercedes-

auch wenn 85% nur fur einen Polo zahlen...

e fir meine Gesundheit sorgt

die Allgemeinheit...
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Die =volution der Versorgungsestunlen

family-care social care  basic care pest  maximum care
care

Biology makes sense only in the light of evolution
Charles Darwin, 1809-1882
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arikatur: Klaus Stuttmann

Refor: mer Y mAas AR -
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- Systemimmanente Besonderheiten
- LOSUNGS-ANSATZ: Private Behandlungsvertrage

* Priméare Privatpatienten

* Privat-Leistungen
» Gutachten

. AttraktivitatsSteigerung
» Amts-Medizin

« Sekundare Privatpatienten -Angebot, Qualitat
» Zusatzversicherungen
> IGEL-Leistungen eService, Profession.

- LOSUNGS-ANSATZ: Kooperationen
eFUhrungsmanagemt.

*QM-Richtlinien

Feb-08 Prof. Dr. Thilo Wérn, Unternehmensfiihrung im Mittelstand, 23
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- Prozess-Management

- FUOhrungs-Management

- Qualitats-Management

- Service-Management

- Kooperations-Management
- Darstellungs-Management
- Problem-Management

ZERTIFIZIERUNG

u.a. Bestandteil: jahrlicher Business-Plan

Feb-08 Prof. Dr. Thilo Wérn, Unternehmensfiihrung im Mittelstand, 24
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1. Theoretische EinfuUhrung

zum Business Plan BedeUtung
1. Bedeutung und Aufgaben
2. Aufbau . .
1. zusammenfassung - Unternehmenskonzept, das die Ziele,
. h - . o .
® enatand und raent. Strategien und Ressourcenbedurfnisse
, \h;erha"“'sse des Unternehmens beschreibt
. anagement und
Personal
4. Unternehmensmodell

und Innovation

5 Marktund - diente friher primar als Hilfsmittel bei

Konkurrenzsituation der Kapitalakquisition
6. Planung
7. SWOT Analyse
3. Gastvortrage

- heute: zusatzlich wichtiges
Instrument zur
Unternehmensfihrung

Feb-08 Prof. Dr. Thilo Wérn, Unternehmensfiihrung im Mittelstand, 25
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Unternehmensfihrung im Mittelstand

1. Theoretische Einfiihrung Aufgaben
zum Business Plan 1. Unt h i Is V i
I Bedeung und auiganen 1+ UNTEMNENMensextern als Voraussetzung
2. Aufbau fir die Beschaffung von Kapital:
1. Zusammenfassung . .
2. Unternehmensge- - Fremdkapital, z.B. bei Banken
gensiand und rechtl - bessere Kreditbedingungen durch héhere
3. Management und Transparenz und Glaubwirdigkeit
Personal ] ]
4. Unternehmensmodell - Elgenkapltal
und Innovation . . . .
5 Marktund - z. B. IPO, |nst|tut|c_JneIIe Betelllgungs-
Konkurrenzsituation gesellschaften, private und strategische
6. Planung Investoren
7. SWOT Analyse ]
3. Gastvortrage - Mischformen
- FoOrdermittel
‘ Visitenkarte des Unternehmens
Feb-08 Prof. Dr. Thilo Wérn, Unternehmensfiihrung im Mittelstand, 26
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1. Theoretische Einflhrung Aufgaben
zum Business Plan _
1. Bedeutungund Aufgaben 2. Unternehmensintern als zentrales

2 Aufbad Kommunikations- und Fiihrungsinstru-
1. Zusammenfassung
2. Unternehmensge- ment:
genstand und rechtl. . .
Verhaltnisse - Strukturierung und Darstellung der eigenen
3. Management und
Personal Konzepte
4. Unternehmensmodell  _ Definition von Zielen, Strategien und
und Innovation
5. Marktund Maf3nahmen
Konkurrenzsituation . .
6. Planung - Instrument fur Soll-Ist-Vergleich
7. SWOT Analyse - Richtschnur fir Management und
3. Gastvortrage Mitarbeiter
‘ Controllinginstrument zur Planung,
Steuerung, Entscheidung und
Internen Kontrolle
Feb-08 Prof. Dr. Thilo Wérn, Unternehmensfiihrung im Mittelstand, 27
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Vorgeschichte

Retrospektio

Introspektion

HEILUNG

Prospektion

Prozess-
Anayse

Problem-
Analytik

Prozess-
Management

Feb-08
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Unternehmensfihrung im Mittelstand

1. Theoretische EinfuUhrung
zum Business Plan VORBEREITUNG ZUM BUSINESS-PLAN:
1. Bedeutung und Aufgaben
2. Aufbau
1. Zusammenfassung ]
2. Unternehmensge- - Interne Analytlk:
genstand und rechtl. .
Verhaltnisse - Strukturiertes Abfragen von Segmenten /
3. Management und Bereichen
Personal
4. Untemehmensmodel - Segment-Inhalts-Analytik
und Innovation ] ]
5. Markt und - Nutzung stukturierter Checklisten
Konkurrenzsituation .
6.  Planung - QM-Tutorium
7. SWOT Analyse
3. Gastvortrage
- METHODIK:
- z.B. 7S-Strategiemodell
Feb-08 Prof. Dr. Thilo Wérn, Unternehmensfiihrung im Mittelstand, 29
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- Analyse der internen Unternehmensressourcen

Structure

Strategy Systems

Feb-08 Prof. Dr. Thilo Wérn, Unternehmensfiihrung im Mittelstand, 30
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- Analyse der internen Praxisressourcen

Structure

Strategy Systems

Feb-08 Prof. Dr. Thilo Wérn, Unternehmensfiihrung im Mittelstand,
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- Analyse der internen Praxisressourcen

Feb-08 Prof. Dr. Thilo Wérn, Unternehmensfiihrung im Mittelstand, 32
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- Analyse der internen Praxisressourcen
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- Analyse der internen Praxisressourcen
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- Analyse der internen Unternehmensressourcen
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- Analyse der internen Unternehmensressourcen
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- Analyse der internen Unternehmensressourcen
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- Analyse der internen Praxisressourcen
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- Analyse der internen Unternehmensressourcen
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Unternehmensfihrung im Mittelstand

1. Theoretische EinfuUhrung
zum Business Plan _ o _ _
1. Bedeuungund Auigaben  Kelne Einfihrung, sondern eine kompri-
2 Autbay mierte Darstellung der folgenden Ausfihr-
1. Zusammenfassung )
2. untemehmensge-  UNQen. Die Zusammenfassung sollte Auf-
genstand und rechtl. . . . .
Verhaltnisse schluss geben Uber die wichtigsten Aspekte
> Managementund  des Geschaftsvorhabens:
4, Unternehmensmodell
und Innovation
> Marktund - Unternehmensgegenstand/Geschéftsidee
Konkurrenzsituation _
6.  Planung - Unternehmensziele
7. SWOT Anal
3. Gastvortrage e - Kundennutzen/ Erfolgsfaktoren
- Investitionsbedarf und mogliche Rendite
Feb-08 Prof. Dr. Thilo Wérn, Unternehmensfiihrung im Mittelstand, 40
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1. Theoretische EinfuUhrung
zum Business Plan

1. Bedeutung und Aufgaben

2. Aufb . . . . .
L sammentassung BESChreibt die bisherige Entwicklung und

2. Untermenmensge- i@ gktuelle Situation des Unternehmens

genstand und rechtl.
Verhéltnisse

3. Management und
. Eiz(r):;l]mensmodell - Name, Anschrift, Grindungsdatum
und Innovation - Unternehmensgegenstand und —ziele
" Kenkumenzsituation - Hier: strategische Vision- s.u.
S woranalyee - Rechtsform und Gesellschafterstruktur
3. Gastvortrage - Hier: Entwicklung unter
Berlcksichtigung aktueller
standesrechtlicher,
gesellschaftsrechtlicher,
sozialpolitischer Entwicklungen und
Reformen-
Feb-08 Prof. Dr. Thilo Wérn, Unternehmensfiihrung im Mittelstand, 41
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m i Dt chiomla & MnAg st Unternehmensfihrung im Mittelstand

1. Theoretische EinfuUhrung

zum Business Plan _ . _
1. Bedeutung und Aufgaben Entscheidend fir die erfolgreiche Umsetz-

2. Aufbau ung einer Geschaftsidee ist die unterneh-

1. Zusammenfassung

2. Unternehmensge- merische und fachliche Kompetenz des

genstand und rechtl.

Verhaltnisse M an agements
3. Management und
Personal
4. Unternehmensmodell . .
und Innovation - Geschaftsleitung
5. Markt und : :
K onkUrenzsituation - Organisationsstruktur
6. Planung - Mitarbeiter
7. SWOT Analyse
3. Gastvortrage - Berater

- Beirat/Aufsichtsrat

Feb-08 Prof. Dr. Thilo Wérn, Unternehmensfiihrung im Mittelstand, 42
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1. Theoretische EinfuUhrung

zum Business Plan _ . _
1. Bedeutung und Aufgaben Entscheidend fir die erfolgreiche Umsetz-

2 Aubbad ung einer Geschaftsidee ist die
1. Zusammenfassung ] i
2. Unternehmensge- unterneh-merische und fachliche
genstand und rechtl.
Verhaltnisse Kompetenz des Managements
3. Management und
Personal
4, unt h dell .. .
et iiiivolhien - Geschaftsleitung
5. Markt und Y : .
K(?rrlkulrJrr(‘enzsituation 1 QU al Ifl katl on !
6. Planung 2. Fortbildung
7. SWOT Analyse )
3. Gastvortrage 3. Controllin g
4 Externe Prasenz
- Organisationsstruktur
- Mitarbeiter
- Berater
Feb-08 Prof. Dr. Thilo Woh, Untern@ AU AMISICRESI@ha 43
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1. Theoretische EinfuUhrung

zum Business Plan _ . _
1. Bedeutung und Aufgaben Entscheidend fir die erfolgreiche Umsetz-

2. Aufbau ung einer Geschaftsidee ist die unterneh-

1. Zusammenfassung

2. Unternehmensge- merische und fachliche Kompetenz des

genstand und rechtl.

Verhaltnisse Man agements
3. Management und
Personal
4. Unternehmensmodell . .
und Innovation - Geschaftsleitung
5. Markt und . .
Konkurenzsituation - Organisationsstruktur
6. Planung . .
7. SWOT Analyse ) Mitarbeiter
3. Gastvortrage - Berater

- Beirat/Aufsichtsrat
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Innere /Endoskopie /Narkose

Feb-08

Prof. Dr. Thilo Wérn, Unternehmensfiihrung im Mittelstand,
Gastvortrag : Dr. med. Arne Boekstegers

46




fiir Oekonomie & Management
University of Applied Sciences

mFachhochschme Organigramm Paxis-Zentrum/ MVZ

Innere / Endo / Nark.| Allgemein-M
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Organigramm Paxis-Zentrum/ MVZ

Innere / Endo/ Nark.

Allgemel

N-M

Haut
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Organigramm Paxis-Zentrum/ MVZ

Innere / Endo / Nark.

Allgemel

N-M

Haut

Psycho-Th
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Organigramm Paxis-Zentrum/ MVZ

Innere / Endo / Nark.

Allgemel

N-M

Haut

Psycho-Th
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N
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Innere / Endo / Nark.| Allgemein-M Haut

Psycho-Th
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mFachhochschule Organigramm Paxis-Zentrum/ MVZ

Innere / Endo / Nark.| Allgemein-M Haut

Psycho-Th
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Innere / Endo / Nark.| Allgemein-M Haut
Rontgen Kardio-F. Gastro-F. i
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Organigramm Paxis-Zentrum/ MVZ

Innere / Endo / Nark.

Allgemel

S - o @, .€
Rontgen Kararo-F. Labor Gastro-F. %}gﬁA
abo sehia-A- | psycho-Th
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Organigramm Paxis-Zentrum/ MVZ
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1. Theoretische EinfuUhrung

zum Business Plan _ . _
1. Bedeutung und Aufgaben Entscheidend fir die erfolgreiche Umsetz-

s ung einer Geschaftsidee ist die
: usammenfassung ] ]
2. Untemehmensge- unternehmerische und fachliche
dund htl.
Vormatmisse. Kompetenz des Managements
3. Management und
Personal
4, U h dell . .
e menomode - Geschéftsleitung
5. Markt und : ;
Lo - Organisationsstruktur
6. Planung | - Mitarbeiter
7. SWOT Analyse . .
3. Gastvortrage QU al |f| ka“ on ,
Fortbildung
Controlling
Externe Prasenz
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Unternehmensfihrung im Mittelstand

1. Theoretische EinfuUhrung
zum Business Plan _ . _
1. Bedeutung und Aufgaben Entscheidend fir die erfolgreiche Umsetz-
2 Aubbad ung einer Geschéftsidee ist die unterneh-
1. Zusammenfassung . .
2. Unternehmensge- merische und fachliche Kompetenz des
genstand und rechtl.
Verhaltnisse Managements
3. Management und
Personal
4, Unternehmensmodell s .
und Innovation - Geschaftsleitung
5. Markt und : i
Lo - Organisationsstruktur
6. Planung - Mitarbeiter
7. SWOT Analyse
3. Gastvortrage - Berater
-  Kompetenz
- Renommee
- Qualifikation
- Beirat/Aufsichtsrat
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1. Theoretische EinfuUhrung

zum Business Plan _ . _
1. Bedeutung und Aufgaben Entscheidend fir die erfolgreiche Umsetz-

2. Aufbau ung einer Geschaftsidee ist die unterneh-

1. Zusammenfassung

2. Unternehmensge- merische und fachliche Kompetenz des

genstand und rechtl.

Verhaltnisse M an agements
3. Management und
Personal
4. Unternehmensmodell . .
und Innovation - Geschaftsleitung
5. Markt und : :
K onkUrenzsituation - Organisationsstruktur
6. Planung - Mitarbeiter
7. SWOT Analyse
3. Gastvortrage - Berater

] PN S—
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1. Theoretische EinfuUhrung
zum Business Plan
1. Bedeutung und Aufgaben

2. Aufb .
L uammenassung 1. Darstellung des Leistungsangebotes
2. Untemnehmensge- und der Unternehmenskonzeption:

genstand und rechtl.
Verhaltnisse

3. Management und
Personal - Profil des Geschaftsvorhabens
4, Unternehmensmo- _ .
dell und Innovation - Vorteil gegentber der Konkurrenz (USP)
5. Markt und .
Konkurrenzsituation - Wertschopfungskette des Unternehmens
6. Planung .
7. SWOT Analyse - Beschaffungs- und Vertriebspartner
3. Gastvortrage
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Unternehmensfihrung im Mittelstand

1. Theoretische EinfuUhrung
zum Business Plan
1. Bedeutung und Aufgaben
2. Aufbau .
1. zwsammenfassung 1. Darstellung des Leistungsangebotes
2. Unternehmensge- und der Unternehmenskonzeption:
genstand und rechtl.
Verhaltnisse
3. Management und
Personal - Profil des Geschaftsvorhabens
4. Unternehmensmo-
dell und Innovation - Gesamtkonzept:
5. Markt und .. .
Konkurrenzsituation - Pravention
6. Planung . :
7. SWOT Analyse - High-Quality
3. Gastvortrage - H | g h -Servi ce
- Intensive cooperation
- Vorteil gegenuber der Konkurrenz (USP)
- Wertschdpfungskette des Unternehmens
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1. Theoretische EinfuUhrung
zum Business Plan
1. Bedeutung und Aufgaben

2. Aufb .
L uammenassung 1. Darstellung des Leistungsangebotes
2. Untemnehmensge- und der Unternehmenskonzeption:

genstand und rechtl.
Verhaltnisse

3. Management und
Personal - Profil des Geschaftsvorhabens
4, Unternehmensmo-
dell und Innovation - Gesamtkonzept:
5. Markt und .. .
Konkurrenzsituation - Pravention
6. Planung . .
7. SWOT Analyse - High-quality
3. Gastvortrage - High-service, Full-service

- Intensive cooperation

- Zertifizierung 1SO 9010
- Premium-Medizin Ruhr
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1. Theoretische EinfuUhrung
zum Business Plan
1. Bedeutung und Aufgaben

2. Aufb .
L uammenassung 1. Darstellung des Leistungsangebotes
2. Untemnehmensge- und der Unternehmenskonzeption:

genstand und rechtl.
Verhaltnisse

3. Management und
Personal - Profil des Geschaftsvorhabens
4. Unternehmensmo- ) y
dell und Innovation - Vorteil gegentber der Konkurrenz
5. Markt und USP
Konkurrenzsituation ( )
6. Planung - Wertschdpfungskette des Unternehmens
7. SWOT Analyse .
3. Gastvortrage - Beschaffungs- und Vertriebspartner
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1. Theoretische EinfuUhrung
zum Business Plan
1. Bedeutung und Aufgaben

2. Aufb .
L uammenassung 1. Darstellung des Leistungsangebotes
2. Untemnehmensge- und der Unternehmenskonzeption:

genstand und rechtl.
Verhaltnisse

3. Management und
Personal - Profil des Geschaftsvorhabens
4. Unternehmensmo- ) y
dell und Innovation - Vorteil gegentber der Konkurrenz
5. Markt und USP
Konkurrenzsituation ( )
6. Planung

- Dienstleistung
7. SWOT Analyse
3. Gastvortrage - Professionalitat
- Wertschdpfungskette des Unternehmens
- Beschaffungs- und Vertriebspartner
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Unternehmensfihrung im Mittelstand

1. Theoretische Einfuhrung 2~ Beschreibung des bestehenden
zum Business Plan duk d Di lei K
I, Bedeutung und Aufgaben Produkt- un Dle_nst eistungsspektrums
2. Aufbau bzw. der Innovation

1. Zusammenfassung
2. Unternehmensge-
genstand und rechtl. ]
Verhéltnisse - Stellenwert der einzelnen Produkte/
3. Management und ; ; X
Poreoal Dienstleistungen fir das Unternehmen
4. Unternehmensmo- . ywesentliche Merkmale
dell und Innovation _
5. Markt und - Service- und Wartungsangebot
Konkurrenzsituation
6. Planung - Kundennutzen
7. SWOT Analyse . .
5. Gaswortrige - Substitutionskonkurrenz
- Lebenszyklusphase/ Stand der
Entwicklungsarbeiten
- Schutzrechtsituation
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1. Theoretische EinfuUhrung
zum Business Plan
1. Bedeutung und Aufgaben . ) )
2. Aufbau 3. Erlauterung der weiteren Schritte der
1. Zusammenfassung Unternehmens- und Produktentwicklung
2. Unternehmensge-
genstand und rechtl.
Verhéltnisse
3. Management und _ ¥ i I
vanager Voraussetzungen flr die geplante Fertigung
4. unternehmensmo- - Nachfolgeprodukte, Erweiterung des
dell und Innovation .
5. Markiund Leistungsspektrums
5 o Milestone-Planung der weiteren Unterneh-
7. SWOT Analyse mensentwicklungen
3. Gastvortrage
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m i Dt chiomla & MnAg st Unternehmensfihrung im Mittelstand

1.~ Theoretische Einfuhrung 1 Anhand einer Analyse des Marktes und

zum Business Plan . i
1. Bedeutung und Aufgaben der Branche sollen die Potentiale nach-

2. Aufbau gewiesen werden, die der Zielmarkt er-
1. Zusammenfassung . ff t
2. Unternehmensge- orrne

genstand und rechtl.
Verhaltnisse

3. Management und

Personal - Marktgrbge
4, Unternehmensmodell : :
il - Branchentypische Renditen
5. Marktund - Markteintrittsbarrieren
Konkurrenzsituation _ _ _
6. Planung - Wettbewerber inkl. Substitutionskonkurrenz
7. SWOT Analyse .
3. Gastvortrage - Zulieferer/ Kunden
- Vertriebswege
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1.~ Theoretische Einfuhrung 1 Anhand einer Analyse des Marktes und

zum Business Plan . i
1. Bedeutung und Aufgaben der Branche sollen die Potentiale nach-

2. Aufbau gewiesen werden, die der Zielmarkt er-
1. Zusammenfassung . ff t
2. Unternehmensge- orne

genstand und rechtl.
Verhaltnisse

3. M d . ..
vanagement un - MarktgroRe- definiert und gedeckelt
4, Unternehmensmodell : :
il - Branchentypische Renditen
5 Marktund - Markteintrittsbarrieren
Konkurrenzsituation _ _ _
6.  Planung - Wettbewerber inkl. Substitutionskonkurrenz
7. SWOT Analyse .
3. Gastvortrage - Zulieferer/ Kunden
- Vertriebswege
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Unternehmensfihrung im Mittelstand

1. Theoée“S_Che EFi)rl‘fUhrung Anhand einer Analyse des Marktes und
Zum business an . .
L. Bedeutung und Aufgaben der Branche sollen cﬁe Potentlale nach-
2. Aufbau gewiesen werden, die der Zielmarkt er-
1. Zusammenfassung ..
2. Unternehmensge- Offnet
genstand und rechtl.
Verhaltnisse
3. M t und .
personal MarktgroRe
) h dell ; ;
Ao memenmensmode Branchentypische Renditen
5. Marktund - 80.000-120.000€ Arzteinkommen
Konkurrenzsituation _ _ _
6.  Planung Markteintrittsbarrieren
7. SWOT Analyse . . .
3. Gastvortrage Wettbewerber inkl. Substitutionskonkurrenz
Zulieferer/ Kunden
Vertriebswege
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1.~ Theoretische Einfuhrung 1 Anhand einer Analyse des Marktes und

zum Business Plan . i
1. Bedeutung und Aufgaben der Branche sollen die Potentiale nach-

2. Aufbau gewiesen werden, die der Zielmarkt er-
1. Zusammenfassung . ff t
2. Unternehmensge- orne

genstand und rechtl.
Verhaltnisse

3. Management und

Personal - Marktg réf3e
4. Unternehmensmodell ; :
il - Branchentypische Renditen
5 Marktund -~ - Markteintrittsbarrieren
Konkurrenzsituation
6.  Planung - Wettbewerber
7. SWOT Analyse : . .
3. Gastvortrage - Inkl. Substitutionskonkurrenz
- Zulieferer/ Kunden
- Vertriebswege
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Praxisentwicklung: Molekul-Theorie
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Praxisentwicklung: Molekul-Theorie
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- Zwang zur Veranderung
- Zwang zur Anpassung

- Zwang zur Gestaltung

INTERN
Cooperation
Controlling
Nutzung von Resourcen

o) COCONUT
EXTERN
Qualitat
Leistungsmedizin
Marketing

0 QUALM

Feb-08

Prof. Dr. Thilo Wérn, Unternehmensfiihrung im Mittelstand,
Gastvortrag : Dr. med. Arne Boekstegers

73




:i?:ig‘eic::;’:r:lif&Management PfﬂXlS@ﬂthCkIU ng. MOIGkU'-Th eorle

University of Applied Sciences

e x
b 4

Feb-08

Prof. Dr. Thilo Wérn, Unternehmensfiihrung im Mittelstand, 74
Gastvortrag : Dr. med. Arne Boekstegers




Fachhochschule
fiir Oekonomie & Management
University of Applied Sciences

COCONUT

Medizinisches
Versorgungs
Zentrum

Zukunft ?7?
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Magen-
Darm-
Medizin

OKTOLOG
Enddarm
ehandlu

Psychother
apie
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Allgemein
Internistischer
neurologischer

Facharzt-
Check-UP LABOR-
.. +
SCEI:]:EC)ESL;SE Stoffwechsel-
Check-UP

Burned-out- _

Psycho- Herzinfarkt-

Check-UP Schlaganfal-
Check-UP

PROSTATA
ENDDARM-
Check-UP

LUNGEN-
Check-UP

MAGEN-
Speiseréhren-
DARM-
KREBS-
VORSORGE-
ggf. Sofort-OP
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COCONUT

Medizinisches
Versorgungs
Zentrum
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- Neue Jobs im MVZ:

- Geschaftsfihrung
- Assistenz der Geschaftsfihrung
- QM-Beauftragte intern

- QM-Beauftragte extern
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1. Theoretische EinfuUhrung
zum Business Plan

1. Bedeutung und Aufgaben
2. Aufbau

1. zuwsammenfassung 2. Durchfihrung einer Konkurrenzanalyse
2. Unternehmensge- sowie Untersuchung der Starken und
genstand und rechtl. y
Verhaltnisse Schwachen der Wettbewerber
3. Management und
Personal
4. Unternehmensmodell . .
und Innovation Aufgabe: Vergleich des eigenen Unternehmens
5. Markt und : ;
e mlt der Konkurrenz und Err_mttlung des
6.  Planung eigenen Wettbewerbsvorteils
7. SWOT Analyse
3. Gastvortrage
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Unternehmensfihrung im Mittelstand

1. Theoretische EinfuUhrung
zum Business Plan
1. Bedeutung und Aufgaben
2. Aufbau
1. Zusammenfassung 3. Vermarktung der Produkte bzw.
2. Unternehmensge- Inn Ovati on
genstand und rechtl.
Verhaltnisse
3. Management und
Personal - Produktpolitik
4. Unternehmensmodell
und Innovation - Pre|sp0||’[|k
5. Markt und . . . -
Konkurrenzsituation - DIStrIbUtIOnSpOlltlk
6. Planung . . .-
7. SWOT Analyse - Kommunikationspolitik
3. Gastvortrage
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Unternehmensfihrung im Mittelstand

1. Theoretische EinfuUhrung
zum Business Plan
1. Bedeutung und Aufgaben

2. Aufbau
1. Zusammenfassung
2. Unternehmensge-

genstand und rechtl.
Verhaltnisse

Darstellung der wirtschaftlichen Entwicklung
des Unternehmens, des Finanzierungsbe-
darfs und der Rentabilitat

3. Management und
Personal
4. Unternehmensmodell .
und Innovation - Gewinn- und Verlustrechnung
5. Markt und .
Konkurrenzsituation - Planbilanzen
6. Planung
7 SWOT Analyse - Personalplanung
3. Gastvortrage - Investitions- und Abschreibungsplanung
- Tilgungsplanung inkl. Liquiditatsplanung
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L. Theoretische Einfuhrung - Strength — Weakness — Opportunities —
zum Business Plan

1. Bedeutung und Aufgaben Threats
2 ’;Ufbauz f 1. Der SW-Teil befasst sich mit den internen
: usammenfassung " .
2. Unternehmensge- Faktoren — den Starken und Schwéchen -
genstand und rechtl. deS Unternehmens
Verhaltnisse
3. Management und
Personal o ] ] ]
4. Unternehmensmaodell - Fahlgkelten der Mitarbeiter
und Innovation e
5 Markt und - Qualitat interner Prozesse
Konkurrenzsituation f . ” A tatt
6. Planung - INanzielie Ausstattung
7. SWOT Analyse - Marktpos”:lon
3. Gastvortrage ]
- Beziehungen zu Kunden- und
Lieferantennetzwerken
- F&E-Fahigkeiten, -ressourcen und
—kapazitaten
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L. Theoretische Einfuhrung - Strength — Weakness — Opportunities —
zum Business Plan

1. Bedeutung und Aufgaben Threats
2 i\“fbauz f 1. Der SW-Teil befasst sich mit den internen
: usammenfassung " .
2. Unternehmensge- Faktoren — den Starken und Schwéchen -
genstand und rechtl. deS Unternehmens
Verhaltnisse
3. Management und
Personal . ) ] ]
4. Unternehmensmaodell - Fahlgkelten der Mitarbeiter
und Innovation e
5 Markt und - Qualitat interner Prozesse
Konkurrenzsituation f . ” A tatt
6. Planung - INanzielie Ausstattung
7. SWOT Analyse - Marktpos”:lon
3. Gastvortrage ]
- Beziehungen zu Kunden- und
Lieferantennetzwerken
-  F&E-Fahigkeiten, -ressourcen und
—kapazitaten
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L. Theoretische Einfuhrung - Strength — Weakness — Opportunities —
zum Business Plan

1. Bedeutung und Aufgaben Threats
2 i\“fbauz f 1. Der SW-Teil befasst sich mit den internen
: usammenfassung " .
2. Unternehmensge- Faktoren — den Starken und Schwéchen -
genstand und rechtl. deS Unternehmens
Verhaltnisse
3. Management und
Personal o ] ] ]
4. Unternehmensmaodell - Fahlgkelten der Mitarbeiter
und Innovation L.
5 Markt und - Qualitat interner Prozesse
Konkurrenzsituation f . ” A tatt
6. Planung - INanzielie Ausstattung
7. SWOT Analyse - Marktpos”:lon
3. Gastvortrage )
- Beziehungen zu Kunden- und
Lieferantennetzwerken
-  F&E-Fahigkeiten, -ressourcen und
—kapazitaten
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L. Theoretische Einfuhrung - Strength — Weakness — Opportunities —
zum Business Plan

1. Bedeutung und Aufgaben Threats
2 i\“fbauz f 1. Der SW-Teil befasst sich mit den internen
: usammenfassung . .
2. Unternehmensge- Faktoren — den Starken und Schwéchen -
genstand und rechtl. deS Unternehmens
Verhaltnisse
3. Management und
Personal o ] ] ]
4. Unternehmensmaodell - Fahlgkelten der Mitarbeiter
und Innovation e
5 Markt und - Qualitat interner Prozesse
Konkurrenzsituation . .
6. Planung - finanzielle Ausstattung
7. SWOT Analyse - Marktpos”:lon
3. Gastvortrage ) )
- Beziehungen zu Patienten
-  F&E-Fahigkeiten, -ressourcen und
—kapazitaten
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1. Theoretische Einfihrung

f“m E‘;S't”ess (jF’/Laf” b 2. Der OT-Teil identifiziert die externen Chan-
: edeutung und Aufgaben .. . . .
> Aufbau cen und Risiken, die sich flr das Unterneh-
1. Zusammenfassung men aus dem Umfeld und dessen
2. Unternehmensge-

Anderungen ergeben

genstand und rechtl.
Verhaltnisse

3. Management und

Personal - politische
4. Unternehmensmodell _ .

und Innovation - wirtschatftliche
5. Markt und ]

Konkurrenzsituation - sozio-kulturelle
6. Planung .
7. SWOT Analyse - technologische

3. Gastvortrage a rEChtliChe
- Okologische
‘ Risiko- und Chancenanalyse
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Unternehmensexterne
Umweltbedingungen

Unternehmensinterne Faktoren

Starken Chancen
(Strength) (Opportunities)
Schwachen Risiken

(Weaknesses) (Threats)
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- Analyse der internen Praxis-ressourcen

el L Schritt 2. Schritt 3: Schritt 4:
Lelstungskntenen Leistungskriterien Unzufriedenheit Zufriedenheit
aus Sicht des bewerten und beseitigen steigern
Patienten sowie Kennzahlen 9 9
Kennzahlen erheben
festlegen
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- Analyse der internen Unternehmensressourcen

Wie zufrieden sind unsere Patienten?
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- Analyse der internen Unternehmensressourcen
nicht dingend dringend
2
.é
Dringlichkeit
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- Analyse der internen Unternehmensressourcen

Unternehmenskultur-
analyse

Kernkompetenz-
analyse

Wertkettenanalyse
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- Aggregation zu einem Portfolio

Mogliche Input-Quellen

* Umweltanalyse
O * Zielgruppenanalyse

» Konkurrenzanalyse

* Substitutionsanalyse
« Stakeholder-Analyse
T * Benchmarking

» Branchenstrukturanalyse
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- Aggregation zu einem Portfolio
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- Aggregation zu einem Portfolio

1
Identifikation unternehmensinterner
Starken und Schwachen
2 - - -
Identifikation unternehmensexterner
Chancen und Risiken

3
Abbildung eines kombinierten
Portfolios
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- Strategische Positionierung

Analyse der internen
Unternehmensressourc
en

Analyse der
externen Marktkréafte

—

Geschéftsfeld- Geschéftsfeld- Geschéftsfeld-
strategie strategie strategie

Anpassung des Geschaftsmodells
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Marktpositionierung nach Treacy/Wiersema

- Strategische Positionierung

* Niedrigster Preis

e Grundservice: bequem und
zuverlassig

« Uberlegener
von Servi

sgleich

* Viel Werbung
« ZUgigste Auftragsabwicklung

» HOchster
Standardisierungsgrad

Kostenfluhrerschaft aus Kundenperspektive

» Begrenzte Produktvielfalt
wenig Varianten)

e Starker Serviceansatz

e Produkte ohne allerneueste
Merkmale

 Wenig Direktkontakt, da
hoher

Grad an Standardisierung

Feb-08
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- Strategische Planung
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Externale
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Externes Control,‘f
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b Kleine Tips zur Prasentation-
University of Applied Sciences U n d ZU m Den ken

- Lehren Sie Sehen

- Optische Modelle : 400% hohere Effektivitat
gegenuber akustischen

- Simplify your mind

- Einfache Modelle siegen

- Visualisierung ist eine Kunst

- Animation halt wach

- Optik transmittiert Uberzeugung
- Optik transmittiert Einstellungen
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Das Einzige,

was mich hier
noch halt, ist die
Erdanziehung,
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TN

WHY AREN'T

o
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ICH BIN vOLI KOMMEN MEINER MEINUNG

o
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T g
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[I)uréhschnittliche fernere Leheﬂserwaftung in Deutschland 1997/1999
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Quelle: Hessisches Statistisches Landesamt Wiesbaden.
[n: Indikatorenkatalog zum Gesundheitsbericht Hessen 2001

Feb-08 Prof. Dr. Thilo Wérn, Unternehmensfiihrung im Mittelstand, 136
Gastvortrag : Dr. med. Arne Boekstegers



Fachhochschule
fiir Oekonomie & Management
University of Applied Sciences

Bedurfnispyramide nach Maslow
Selbstverwirklichung

Soziale Anerkennung

Soziale Beziehungen

Sicherheit

Korperliche Grundbedurfnisse
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Bediirfnispyramide nach Maslow

Selbstverwirklichung

Soziale Anerkennung
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